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The Agreement
The Parties

PT Arupa Cloud Nusantara, a limited liability
company duly established under the laws of Republic
of Indonesia, domiciled in Jakarta, having its principal
office at EightyEight@Kasablanka Tower A 18th Floor,
JI. Casablanca Raya Kav. 88, 12870

(hereinafter referred to as "Zettagrid", “us”, “our”)

Jakarta

and

The Customer being an entity subscribing to
Zettagrid for the provision of Cloud or Network
services, agree that by accessing Zettagrid services,
you (hereinafter referred to as “Customer”, “you” and
“your") accept, without limitation or qualification, the
terms and conditions contained within the Standard

Form of Agreement.

What is a Service Description?

The Zettagrid Service Description defines the details
and specific terms and conditions for each Zettagrid
offer. This document form part of our Standard Form

of Agreement (SFOA). The SFOA comprises:

a. General Terms and Conditions
b. Service Descriptions
c. Validly Executed Service Order
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Perjanjian
Para Pihak

PT Arupa Cloud Nusantara, suatu perseroan terbatas
yang didirikan dan tunduk pada hukum Negara
Republik berkedudukan di
pusat

EightyEight@Kasablanka Tower A 18" Floor, JI.

Indonesia, Jakarta,

dengan kantor beralamat di
Casablanca Raya Kav.88, Jakarta 12870, yang dalam
perjanjian ini bertindak selaku penyedia layanan
dengan

merek dagang Zettagrid, (selanjutnya

/]

disebut sebagai "Zettagrid", “kami”, “milik kami”)

dan

Pelanggan, vyaitu entitas yang menggunakan
dan/atau berlangganan layanan Zettagrid untuk
keperluan penyediaan layanan Cloud atau Jaringan,
dengan ini menyatakan menyetujui bahwa dengan
mengakses dan/atau  menggunakan layanan
Zettagrid, Pelanggan (selanjutnya disebut sebagai
"Pelanggan”, "Anda", dan "milik Anda") menerima
dan terikat sepenuhnya, tanpa syarat maupun
pengecualian, pada syarat dan ketentuan
sebagaimana tercantum dalam Standar Perjanjian

(Standard Form of Agreement) ini.
Apa yang dimaksud dengan Deskripsi Layanan?

Deskripsi Layanan Zettagrid menjelaskan tentang
layanan serta syarat & ketentuan khusus yang berlaku
untuk setiap layanan Zettagrid yang ditawarkan.
Dokumen ini merupakan bagian dari Standar
Perjanjian (Standard Form of Agreement - SFOA).

SFOA ini meliputi:
a. General Terms and Conditions
b. Service Descriptions

c. Validly Executed Service Order
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Service Description
What is VDC Backup?

Zettagrid VDC Backup is an agent-less, imagebased
(snapshot) backup service for your virtual appliances.
This service allows you to backup your Zettagrid VM
to an offsite location and should something go
wrong, restore the VM back to a point of your

choosing.

You are able to order this service from the website,
choosing which VMs to protect, the backup window
and how many backups to maintain. Should you ever
need to restore the VM, that functionality is made

available through your "My Account” portal.
Image Restorations

Zettagrid will require you to perform your own Image
Restorations via the MyAccount portal. This ensures
that you accept full responsibility of restoring the
snapshot over your existing virtual appliance or file

system.

Where you require Zettagrid to manually perform
restoration on your behalf, we will charge you for this
service. You will be required to provide Zettagrid a
written request from an authorised representative in

order for Zettagrid to be able to perform this service.

Data Corruption

Zettagrid VDC Backup takes an exact copy of your
virtual appliance. Where the source of the virtual
appliance (server or desktop) backup is corrupted or
misconfigured, this will be the snapshot that is
solely responsible for

restored. You remain

snapshotting an appropriate version/configuration of
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Deskripsi Layanan
Apa yang dimaksud dengan VDC Backup?

Zettagrid VDC Backup adalah layanan backup agent-
less, berbasis gambar (snapshot) untuk perangkat
virtual Anda. Layanan ini memungkinkan Anda untuk
backup VM Zettagrid Anda ke lokasi di luar site utama
dan jika terjadi kesalahan, mengembalikan VM ke titik
yang Anda pilih.

Anda dapat memesan layanan ini dari situs web,
memilih VM mana yang akan dilindungi, backup
window, dan berapa banyak backup yang akan
simpan. Jika Anda perlu restore VM, fungsi tersebut

tersedia melalui portal "My Account" Anda.
Restorasi Image

Zettagrid akan meminta Anda untuk melakukan
Image Restoration sendiri melalui portal MyAccount.
Ini memastikan bahwa Anda menerima tanggung
jawab penuh untuk restore snapshot ke perangkat

virtual atau sistem file Anda yang ada.

Apabila  Anda  memerlukan untuk

melakukan restorasi secara manual atas nama Anda,

Zettagrid

kami akan mengenakan biaya untuk layanan ini. Anda

harus  memberikan  permintaan tertulis  dari
perwakilan yang berwenang agar Zettagrid dapat

melakukan layanan ini.
Data Corruption

Zettagrid VDC Backup mengambil salinan persis dari
perangkat virtual Anda. Jika source backup dari
perangkat virtual (server atau desktop) rusak atau
salah konfigurasi, ini akan menjadi snapshot yang di
restore. Anda tetap bertanggung jawab penuh untuk

mengambil snapshot versi/konfigurasi yang sesuai
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your virtual appliance and securing the security

access to your snapshots.
Data Retention Upon Cancellation

Upon cancellation of the service, VDC Backup

snapshots will no longer available.
Billing

Your service will be automatically renewed on an

ongoing monthly basis.

The billing frequency may be monthly, quarterly or

annual.

All services are paid in advance. Adjustments
(upgrades, downgrades, additions and removals) to

your service are billed monthly in arrears.

Payment

Payment for the service is required in advance. You
may choose to pay for the service monthly, quarterly

or yearly.

Where you have chosen a plan with excess charges,

this will be charged monthly in arrears.

Contract Term

VDC Backup have a minimum contract term of 1

month.

Service Level Target
99.95%

Service Level Rebates

This service is eligible for service rebates where the

service is unavailable as per the General Terms and
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dari perangkat virtual Anda dan mengamankan akses

keamanan ke snapshot Anda.
Penyimpanan Data Setelah Pembatalan

Setelah pembatalan layanan, snapshot VDC Backup
tidak akan lagi tersedia.

Penagihan

Layanan Anda secara otomatis akan diperpanjang

setiap bulan.

Frekuensi penagihan bisa dalam per bulan, per

kuartal atau per tahun.

Seluruh layanan dibayar di muka. Perubahan meliputi

(upgrades,  downgrades, = penambahan  dan
penghapusan) ke layanan Anda akan tertera pada
tagihan.

Pembayaran

Pembayaran untuk layanan dibayar di muka. Anda
bisa memilih metode pembayaran per bulan, per

kuartal atau per tahun.

Jika Anda memiliki layanan dengan biaya berlebih,
biaya tersebut akan ditagihkan bulanan di akhir

periode.
Ketentuan Kontrak

VDC Backup memiliki syarat kontrak minimum selama

1 bulan.

Tingkatan Target Layanan

99.95%

Tingkatan Potongan Biaya Layanan

Layanan ini memenuhi syarat untuk mendapat

potongan biaya sesuai dengan syarat dan ketentuan
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Conditions. The following rebates apply for this

service:

Service Disruption

Less than 120 minutes unavailable per calendar month.

More than 120 minutes but less than 240 minutes during a calendar month.
More than 240 minutes but less than 480 minutes during a calendar month.
More than 480 minutes but less than 960 minutes during a calendar month.

More than 960 minutes but less than 1440 minutes during a calendar month.

More than 1440 minutes in a calendar month.

Gangguan Layanan

Kurang dari 120 menit tidak tersedia per bulan kalender.

Lebih dari 120 menit tapi kurang dari 240 menit selama bulan kalender.

Lebih dari 240 menit tapi kurang dari 480 menit selama bulan kalender.

Lebih dari 480 menit tapi kurang dari 960 menit selama bulan kalender.

Lebih dari 960 menit tapi kurang dari 1440 menit selama bulan kalender.

Lebih dari 1440 pada satu bulan kalender.

292

293

294

SLAs apply to the complete unavailability of the VDC
Backup service. That s, no access through loss of host
power, host failure, storage failure or internet

connectivity.

Rebates are not applicable to single host failures.

Where the service is unavailable due to Scheduled or
Emergency Systems Maintenance then this period is

exempt from assessment.
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berlaku. Syarat pemotongan berlaku untuk layanan

ini:

Service Rebate

No Rebate Available

20% of the Monthly Service Charge
40% of the Monthly Service Charge
60% of the Monthly Service Charge
80% of the Monthly Service Charge

100% of the Monthly Service Charge

Potongan Biaya Layanan
Tidak ada potongan biaya
20% dari biaya layanan bulanan
40% dari biaya layanan bulanan
60% dari biaya layanan bulanan
80% dari biaya layanan bulanan

100% dari biaya layanan bulanan

SLA berlaku untuk tidak tersedianya layanan VDC
Backup secara keseluruhan. Dalam hal ini, tidak ada
akses ke dalam layanan dikarenakan hilangnya host
power, storage failure atau hilangnya konektivitas

internet sepenuhnya.

Potongan biaya layanan tidak berlaku untuk single

host failure.

Jika layanan tidak tersedia karena Pemeliharaan
Sistem Terjadwal atau Darurat, maka periode ini

dikecualikan dari penilaian.
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Any software failures, patches, security 2.9.5

vulnerabilities, inconsistencies and incompatibilities
which cause system instability on the customer VDC
Backup are not covered under the SLA. Zettagrid will
recommend that you perform a system rebuild
should you experience any service issues on your

virtual appliances.

Kerusakan apapun dari perangkat lunak (software),
patch, kerentanan keamanan, inkonsistensi dan
ketidaksesuaian yang menyebabkan ketidakstabilan
pada sistem VDC Backup tidak termasuk dalam SLA.
Zettagrid akan merekomendasikan agar Anda
melakukan perbaikan sistem jika mengalami masalah

pada layanan virtual Anda.
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